1 - Contexte et définition du projet

L’entreprise BERLINGO dispose actuellement d’un batiment vide mais desservi en électricité et un
prises réseau & disposant d’'un acces internet

2 - Objectif du projet

L’entreprise n’ayant pas de service informatique souhaite obtenir un devis & des délais pour la mise
en place compléete de son infrastructure & de différentes solutions informatiques.

3 - Périmetre du projet
Le prestataire devra fournir :

- Des propositions de conception du futur environnement informatique

- Les éléments matériels (pc, éléments d’interconnexion, serveurs)

- Mise en service & la configuration des postes, éléments d’interconnexion, serveurs &
services.

- Accompagnement a l'utilisation des différentes ressources informatiques (point de vue
utilisateurs finale)

- Documentation techniques du réseau

Le client fournira :

- L’électricité dans toutes les piéces du batiment

- Des prises réseaux dans toutes les pieces du batiments

- Une baie de brassage desservant toutes les prises réseaux
- Unacces internet Fibre gigabit symétrique



4 - Description fonctionnelle des besoins

Le réseau comprendra 20 postes clients. Les postes devront étre de type portable (bureautique avancé) 15
pouces avec un écran 24 pouces & clavier souris sans fil. Environnement windows avec pack office

Le batiment devra disposer d’acces wifi permettant I'acces pour les employés & également un acces invité
leur permettant uniquement d’accéder a internet.

Les employés devront disposer d’un outil de ticketing pour permettre I’assistance de la société retenu (soumis
a facturation & intégré dans un contrat de maintenance).

Les employés devront avoir a disposition un environnement de partage de fichiers avec des acces propres a
chaque service :

- Un dossier propre au service compta (avec accés rw pour la direction)

- Undossier propre au service logistique (avec accés rw pour la direction)

- Undossier propre a la direction

- Un dossier public accessible de tous

- Un dossier compta-logistique avec lecture seule pour la logistique & la direction / acces lecture
écriture pour la compta

Un systéeme de sauvegarde permettant de remonter au plus tard les données a h-4 (données utilisateurs
20go/user & du partage 100go). Il faudra conserver les données de cette fagon :

- Une sauvegarde mensuelle sur les 12 derniers mois
- Une sauvegarde hebdomadaire sur les 5 dernieres semaines
- Une sauvegarde journaliére sur les 5 derniers jours ouvrés

En cas d’aléas important (incendie) sur le site, permettre de reprendre I'activité en moins de 72h.

Un serveur web servant d’intranet entreprise avec un systéme de droit lecture/contributeur

Un accés internet de secours en cas de défaillance de la ligne fibre (le client payera 'labonnement en sus).
Les postes devront étre bridés pour que les utilisateurs ne puissent rien installer par eux méme.

Les 20 utilisateurs devront disposer d’adresses mail en @berlingo.fr (type exchange)

Une imprimante en réseau permettant I'impression N/B de document A4 en recto verso

L’acces internet devra étre sécurisé & avec des restrictions d’acces a certains types de site.

La partie internet, partage & mails devront faire I'objet d’un plan de continuité de I'activité

Un serveur de production hébergeant une base de données devra étre intégré dans un réseau isolé. |l devra
avoir accés aux partages uniquement.

Une procédure d’utilisation des ressources informatique sera a fournir au utilisateurs (acces partage, outil de
ticketing, intranet)



5 - Enveloppe budgétaire

La société berlingo dispose d’un budget de 40.000€ HT pour I'acquisition initiale du matériel.

Les frais d’abonnement/maintenance/garantie annuel ne devront pas dépasser les 10.000€ HT

6 - Délais de réalisation

La société souhaite disposer d’un environnement informatique fonctionnel dans un délai maximum
de 2 mois aprés acceptation du devis.



